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Communication:
d’ou venons-

nous ?
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Communication : bilan 2020-2024

2020

Lancement de La
Boussole

Formalisation du
positionnement de la
FEP

Co-construction
d’une stratégie de
communication

Recrutement d’'une
chargée des contenus
éditoriaux

3 objectifs
Organisation : équipe
et procédures
Outils de pilotage

Supports de com.
siege/réseau

Fédération

Entraide
Protestante

2021

Recrutement d’un
délégué a la
communication
(durée : 6 mois)

Intégration d’une
déléguée a la
communication par
intérim a temps
partiel

2022

o  Conception d’une @
nouvelle identité
visuelle

o  Conception des @

supports de
communication
institutionnels

o Recrutement d’'une 0

chargée de
communication

o  Proteste, nouvelle O
génération

o Relancement des
réseaux sociaux

o Lancement du Prix
Charles Gide

Bilan & perspectives communication

2023

Relancement des
lettres de nouvelles
nationales / régionales

Conception de
supports de
communication
opérationnels

Conception de kits de
communication :
adhérents et régions

Formalisation des
premiéres procédures
de communication

2024

Nouvelle plaquette de
présentation

|¢re prise de parole
médiatique de la FEP
en solo

Lancement des
formations
communication
aupres des membres

Préparation du travail
de refonte du site
internet

Recrutement d’un.e
délégué.eala
communication

24/05/2024




Communication :
ou sommes=-nhous ?

Etat des lieux
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Situation actuelle

v"Un positionnement clarifié

v"Une identité visuelle structurée

v'Une stratégie de communication solide
v"Une équipe de 3 personnes en place

v'Un mix de communication étoffé

Bilan & perspectives communication 24/05/2024
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Un positionnement clarifie

RELIER & ANIMER

LE PROTESTANTISME ENGAGE DANS L’ACTION
téte de réseau fédérative au

La Fédération de PEntraide Protestante rassemble, service de ses membres

anime et soutient les acteurs protestants de I’action
sociale, médico-sociale et sanitaire en France.
EXPERIMENTER &

Chaque année, ses 370 associations et fondations adhérentes accueillent et accompagnent C
plus d’un million de personnes en situation de vulnérabilité, touchées par le handicap, la OCONSTRUIRE
récarité, le grand dge ou la maladie, des enfants, des jeunes, des étrangers. .. e . . . . \
P g e . . ) f ! . . initiateur d’innovation sociale a
Reconnue d'utilité publique, la FEP agit avec ses membres, en construisant des y . -
Pécoute des besoins du terrain

projets, en développant des expérimentations et en portant leur parole auprés des médias
et des pouvoirs publics. Elle se donne pour mission de contribuer a une société plus juste et
plus solidaire. Son ancrage spirituel, ses valeurs éthiques et les principes de la laicité |
: : . NTERPELLER NTRIBUER
constituent le fondement de son action et en nourrissent le sens. & Co U
porte-parole de ses membres
aupres des institutions et des
acteurs publics

Fédération
Entraide Bilan & perspectives communication 24/05/2024

Protestante




Une identite visuelle structureéee
- le logo

> Un logo dynamique, solide, qui permet de belles déclinaisons
pour répondre a tous les besoins de communication

> Un nom fort,

> Un symbole qui assumé et
y. q V4 Vé
exprime des \ fédérateur
valeurs fortes : — |
le collectif, / > Un graphisme

la fraternité, Federgtlon qui “anime” le

la pluralité, le E t = nom et
mouvement... n r q I e positionne
.// clairement
> Un symbole qui

peut étre décliné DrOteStO n te

dans la
communication

> Deux couleurs principales qui jouent la transition dans la

continuité, capitalisant sur la communication et la ‘ ‘
reconnaissance existantes de la FEP,
R28/Vv87/B17 R237/V105/B40
> Un orange jusque-la discret qui prend sa place pour prehiotiasibu -l Gt

dynamiser la communication

Fédération

Entraide
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Une identite visuelle structureéee
- le systeme de marque

Te Fédération .
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N Protestante Entraide Entraide
LL Protestante Protestante
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ks Entraide Entraide Entraide
o Protestante Protestante Protestante
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Une stratégie de communication solide

Axe Public Objectif
e n———— Salariés et bénévoles : siége, SR, ITchc’)ur,ager une dynamique collective et stimuler une
CA, bureau fierté d’appartenance
2 S e [eeal Mem_bres (associations et Ifeder_er, animer et outiller le réseau, stimuler
établissements) I'entraide, valoriser les membres

el el hraiels Institutions et acteurs protestants Sensibiliser a la diaconie et créer des synergies.
protestant
Tous types de partenaires (hors

Communication partenariale financiers) : associatifs, société
civile...

Faire reconnaitre I'expertise/la Iégitimité de la FEP
pour donner envie de travailler ensemble

Communication de levée de

fonds Financeurs publics et privés Lever des fonds pour financer I'activité de la FEP

a Communication grand public | Médias, influenceurs, grand public Faire connaitre I'action sociale protestante

Représenter les membres de la FEP ; interpeller et
promouvoir une société plus fraternelle, défendre le
modeéle associatif

Institutions & pouvoirs publics

Communication d’influence : ;
frangais et européens

Fédération

Entraide Bilan & perspectives communication 24/05/2024

Protestante




Un mix de communication éetoffeée

MARKETING
DIGITAL DIRECT
PUBLICATIONS
COMMUNICATION
INSTITUTIONNELLE
LEVEE DE
EVENEMENTIEL RP FONDS

Fédération
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Protestante




Panorama
- supports institutionnels

des supports de communication

Entraide
Protestante

Découvrez la Fédération
de I'Entraide Protestante

La FEP rassemble, anime et soutient les acteurs protestants de
I'action sociale, médico-sociale e( sam(.‘ure en Fran(e

Chaque annie, ses 370 dati il

s d'un million de personmes en situation de v-hmhlm luxkﬁ por le handicep,
ls précarité, le grand dge ou la malede, des enfants, des jeunes, des perscnnes exilées.

Reconaue d'utilité publique, s FEP agit avec ses membres. Elle construit avec ewx des projets,
développe des expérimentations et porte leur pacole aupeis des médias et des pouvoirs publics.
lle o pour mission e contribuer & wne sockits plus juste ot plus soliduir. Son earacimement
spirituel, ses valewrs éthiques et les principes de In laicite constituent le foadement de son
action et en nowrrissent le sens.

eration

Entralde
Protestante

Entraide
Protestante

RAPPORT
ANNUEL

LE PROTESTANTISME ENGAGE DANS LACTION

LA CHARTE DE LA FEP

Ce sont des signes manifestes et douloureux d'un ordre culturel,
social et économique qui ne laisse que peu de place aux dtres
fragiles et vulnérables. Ces atteintes 3 la dignite humaine sont
en contradiction avec la Déclaration universelle des droits de
I'homme et en opposition avec I'Evangile.

Tl est inacceptable qu'un étre humain soit enfermé dans sa
souffrance ou abandonné dans sa douleur. 11 est inacceptable
qu'un ctre humain ne puisse manger 3 sa faim, reposer sa téte en
un lieu sir et ne soit considéré comme membre & part entiére du
corps social. Ol qu'il soit et quel que soit son itinéraire personnel,
il s'agit toujours d'une négation de la vie

Ils mettent en oeuvre des actions diverses pour soulager les
souffrances psychiques, physiques et morales, accueillir et
accompagner les personnes en situation de détresse.

Au-dela de cette aide nécessaire, ils s'attachent & discerner et 3
nommer les causes des souffrances et de la pauvreté.

Leur objectif est de mobiliser les femmes et les hommes dans une
commune prise de conscience des souffrances et des injustices
qui défigurent le monde, afin quils puissent agir pour plus de
fraternité.

Les membres de la Fédération de I'Entraide Protestante se
fondent sur les promesses de vie et de paix du Dieu d'amour et
s‘engagent, aux cotés de b d’autres, 3 en i les
signes.

www.feo

Fédération de 'Entraide
: Protestante

Entraide 47, rue de Clichy -

Protestante Tél.: 0148 M4 so u

Bilan & perspectives communication

Popier en tite

7 Entraide

Carte de visite recto

Entraide

asso.fr

Carte de visite verso

ation

Entraide
Protestante

24/05/2024



Panorama des supports de communication
- publications

ANV
Entraide LA BOUSSOLE

A partir d'une queshon dactualité vécue par ses membres la Fédérati de I'Entraide
offre quelques pistes de réflexion éthiques, pour nourrir le sens
r o e s e de nos actions. Deux pasteurs et un professionnel ou benevole de terrain croisent leurs regards...

Revue trimestrielle d'information et de réflexion de la Fédération de I'Entraide Protestante

)

La question de la semaine La parole
= Maintenant, ces trois choses demeurent ||
Est-ce que I'amour s'apprend aussi ? mais la plus grande des trois est Famoor

La Bitie, I Corinthiens, chapitre 13, verset 13

Chemins de réflexion ot .

Des résolutions sont a notre portée

Notre société a I'habitude dimaginer famour comme quelque chose qui ne se commande pas,
nous tombe dessus, et que nous ne Maitrisons pas, Clest be fameux coup de foudre.

11 S'agit, bien siir ici de Famour romantique, fondé en général sur fattirance physique.
Heureusement, 'apitre ne parle pas de romance quand il nous encourage 3 vivre dans Famour
mais de ce sentiment profond et fraternel, inspiré et modelé sur Famour de Jésus pour ses amis.
Un amour qui se donne sans rien attendre en retour.

Paul nous prodigue des conseils pratiques pour avancer dans cette vie marquée par famour.
Cest en sexercant 3 la patience, en se comportant avec bonté que cet amour sapprend.

Cest en refusant ka jalousie, I'égoisme, 1a rancune et firritation.

Clest en cherchant et se réjouissant dans la vérité.

Nous ne sommes pas maitres de nos sentiments, mais de telles réschutions - et les actions
quielles produisent - sont & notre portée.

E, fait étrange, quand nous suivons ces recommandations, quand nous nous appliquons

Do ' e T I g
UN PASSAGE AU VERT ' qve nous cétoyons

Le cover Mger,
Claire Biatte

TERRES DE LE PORTRAIT
FEMMES, on Pieere-Ofivier Dolino
: Bible

une formation 3
Fécoconstruction

Entraide O,

Protestante

p. 6 p. 28

2ratior

Entraide Bilan & perspectives communication
Protestante




Panorama des supports de communication
- publications

Conditions matérielles d'accueil
ACCUEILLIR AVEC Dispositif des Couloirs humanitaires
LES COULOIRS it 2\
HUMANITAIRES et
PARRAINAGE CTONEN OES PLSONNES I V> e
o W)
i !,ﬁ Fa
Bt QP Entrcide
L'ENGAGEMENT
BENEVOLE

Fédération

Entraide
Protestante

Bilan & perspectives communication
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Panorama des supports de communication
- supports evénementiels

INVITATION Entraide Au programme

Cérémonie de remise du 16h00 : accueil
prix Charles Gide 16h30 : auménerie

Fédération

Entraide
Protestante

Emmanu

16h50 : introduction
Isabelle Richard, présidente de
17h00 : table-ronde & débat

« Quelle place pour les femmes

elle Seyboldt, présidente de I'EPUDF

s dans I'action sociale ?

Fédération

Entraide
Protestante

la FEP

+ Anne Rubi in, délé

sociale et professionnelle

Cérémonie de remise du
prix Charles-Gide,
le 25 mai 2023 a Paris.

, déléguée interministérielle 3 la
prévention et a la lutte contre la pauvreté

« Valérie Duval-Poujol, fondatrice « Une place pour

elles » et vice-présidente de la FPF

Christophe Piedra, directeur de la Cité des Dames

Yvonne Habimana, accompagnatrice en insertion

18h45 : remise des prix aux lauréats

RSVP via ce formulaire

Contact : contact@fep.asso.fr / 01 48 74 50 11

Relier & | Explorer & Interpeller &
animer co-construire contribuer

NOS MEMBRES
ACCUEILLENT DIVERS PUBLICS

Enfants
et
jeunes

Personnes
agées

Personnes en
situation de
handicap

B L Youlube T3

Bilan & perspectives communication

FédérctioQ
Entraide
Protestante

La Fédération de ’Entraide
Protestante rassemble, anime et
soutient les acteurs protestants de
P’action sociale, médico-sociale et
sanitaire en France.

370 MEMBRES
@Q ADHERENTS
(associations et fondations)

totalisant preés de
1000 ETABLISSEMENTS

ET SERVICES partout en
=18 France représentant
0/ 24 000 SALARIES ET
15 000 BENEVOLES

accompagnant
PLUS D’ MILLION DE
PERSONNES

chaque année.

L'ensemble de leurs actions
représente

£ ) unroiDs
ECONOMIQUE DE PLUS

D’1,8 MILLIARD €

24/05/2024



F¢
&En
Protestante

Panorama des supports de communication

- écosysteme digital

PLAN DU SITE

Je soutiens la FEP

Nous connaitre Nos actions Vie fédérative Q

Entraide

Protestante

Soutenir la FEP  Publications  Journées Nationales 2023  Urgence Ukraine  Partenaires  Espace Presse  Annuaire

ACtua I |teS La FEP regroupe plus de 370

adhérents ceuvrant dans les
champs sociaux, médico-sociaux et

Entraide sanitaire.
A propos de la FEP
La FEP recrute un
Délégué régional | vie fédérative I,

Nord-Normandie
Ile-de-France

Nos actions s

H/F - CD

pour nourrir le sens de notre action

LA BOUSSOLE

Abonnez-vous, en

Capture d'écran

A'Aanirr

« La pauvreté et les précarités,
le chémage, la solitude, I'exclusion et
de multiples formes de souffrance
ne sont pas des fatalités. »

a charte de la FEP

Fédération de I'Entraide
Protestante (FEP)

2,6 K Jaime - 2,9 K followers

ol J'aime déjh - Message

Q_ Rechercher

"€ntraiae”

ration

traide Bilan & perspectives communication

Les nouvelles de la FEP #9

;Er:itfdide

Avril 2024

La FEP partage ce qui
fait votre actualité

Protestante

ACTUALITES DE NOTRE RESEA

RECRUTEMENT

24 h de la FEP les 6-7 juin :
inscrivez-vous !

Notre grand rassemblement annuel aura lieu au Palais de
la Femme (Paris XI®). Il débutera le 6 juin & 16 h par une
table ronde sur = La place des femmes dans l'action
en présence d'’Anne Rubinstein, déléguée
o & la prévention et & la lutte contre la
pauvreté. Suivront la remise du prix Charles Gide 2024 et
un cocktall dinatoire. Le 7 juin au matin se tiendra
lassemblée générale fédérative, suivie par des ateliers
t participatifs I'ap d
Nous vous attendons nombreux !

La FEP recrute !

La FEP est toujours en recherche de son ou sa future
délégué.e régional.e pour la région Nord Normandie lle-de-
France. Vous souhaitez mettre vos talents au service d'une
fédération d'acteurs engagés au service dune société plus
juste et plus solidaire ? Vous avez le godt pour l'action
sociale et I'animation de réseau ?

Candidatez ou relayez cette offre !




Panorama des supports de communication
- relations presse & levée de fonds

Loi immigration : la FEP e A

s'exprime!

Fondation du protestantisme

« La pauvreté et les précarités, le chomage,
la solitude, I'exclusion et de multiples formes
de souffrance ne sont pas des fatalités. »

extrait de la charte de la FEP

Fédeération
Entraide
Protestante

Paioments hautement sécurisés grice & la méthode de

La FEP s'est fortement mobilisée depuis des mois dans le cadre du projet de loi
t er les situations qu'il t

Je donne pour soutenir les

o ¥ B9 | Emai* cryptage SSL 256 bits, la norme de sécurité ka plus dlevée.
de l'engs missions de la Fédération de
__membres ou le Con I'Entraide Protestante auprés de ==
ouvezia ses membres Je fais un don au nom dune organisation ou et
dune socité BANCARE
Tribune

Merci pour votre
générosité !

Alors que le Conseil constitutionnel rend, ce 25 janvier, sa décision sur la loi
immi ion, la prési dela Fé 1 de I'Entraide Protestante dénonce
une loi qui va plonger des familles dans la précarité et fracturer la société
francgaise.

$ LE DINER DES PROTESTANTS :
es ! LE 27 NOVEMBRE, UN IMPACT FORT
POUR L'ACTION SOCIALE PROTESTANTE

Isabelle Richard, le 25/01/2024 313h55

membees (as0catons et fonditons) tomsent pres de 1000

« Qu'as-tu fait de ton frére ? » Cette question brllante posée par Dieu a Cain qui vient
de tuer son frére Abel (1) résonne douloureusement depuis que I'Assemblée
nationale a adopté le projet de loi immigration en décembre dernier, Comme
Iaffirmait la déclaration de la Fédération protestante de France (FPF) A ce sujet (2) «
l'accueil de I'étranger est au coeur du message chrétien, Les protestants frangais
n‘oublient pas non plus que beaucoup de leurs ancétres ont connu un exil forcé (3)
{..) une autre politique en matiére migrateoire est possible et nécessaire, une politique
fondée sur l'accueil et |a solidarité, sur le respect des droits et de la dignité des

""""" nnes. » Les membres de la Fédération de I'Entraide Protestante, engagés sur le

“ablnsements g s au tetal phes dun e de
peruoenes Riparts dass toute l France. & 100 engagés suprés
des phs vuinérables | personnes en smwton de precarite,
trangers, malades, perionnes en SO0 G RaGGR, entans et
eumes.. Leur ancrage spirftued o€ éthigue st um sode commmn
POU SN leur M0 o1 €8 SOWTY b Sere. Recormwe T utiine
pubibque, B FEP iscrit 52 démarche dans un dalogue consaructd

Féedération
Entraide
Protestante
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Communication :
ou allons-nous ?

Perspectives

Bilan & perspectives communication 24/05/2024




Défis de communication

EXTERNE RESEAU

L. DEFI du fédéralisme
o DEFI de la notoriéeteé, N “ :

> valoriser le travail de la fédération en tant que lieu du

> s’articuler aux autres acteurs du monde protestant et : ,
rassemblement de ses membres ; mieux formaliser et

porter une parole protestante une, singuliere et audible , , o ,
davantage exprimer la raison d’étre collective

INTERNE POSTURE COMMUNICATION

o DEFI de la professionnalisation © DEFI du « oser dire »

> monter en compétences (notamment sur les sujets
base de données et CRM pour ajuster la communication)
et faire monter le réseau en compétences

> une culture de la com. a renforcer et une posture a
affirmer, pour faire savoir ce qui est fait/porté par la FEP

LEVEE DE FONDS
o DEFI du financement

> opérer une bascule en intégrant un volet levée de fonds au long cours dans la communication

Fédération

Entraide Bilan & perspectives communication 24/05/2024

Protestante




Chantiers de travail communication

o Organisation : renforcement du pole avec un.e délégué.e a la com. a temps plein au siege
o outils de pilotage : fichiers contacts, CRM, reporting, chiffres clés
O  procédures internes et externes

o Digital : refonte du site Internet et renforcement du community management
o enjeu d’élargissement des communautés de fans/followers sur les réseaux sociaux
o ..et plus globalement finalisation de la refonte des supports de communication (boite-a-outils compleéte)

o Réseau des adhérents : soutenir et outiller les membres
o kit de communication membres élargi

o  webinaires et tutoriels communication, formations communication

o Reéseau des communicants : renforcer le maillage et le travail en réseau des acteurs
protestants de la communication

o Meéedias : mettre en place une démarche de relations presse au long cours

o Stratégie de contenu multicanale : décloisonner les contenus print/digitaux et augmenter
la part de contenus vidéos

o Levée de fonds : activation de campagnes de levées de fonds grand public / donateurs

Fédération

Entraide Bilan & perspectives communication 24/05/2024
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Fédérotioq
Entraide
Protestante

Toutes nos actualites et
Nos projets sur :
www.fep.asso.fr

n FEPasso
@FeProtest

47, rue de Clichy - 75009 Patis B rerasso
Tél. : 01 48 74 50 11

Fax. : 01 48 74 04 52 Fédération

de I'Entraide
Protestante
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