
24/05/2024Bilan & perspectives communication

Pôle 
communication : 
bilan 2020-2024 
& perspectives

Réunion du Conseil d’administration

24 mai 2024



24/05/2024Bilan & perspectives communication

Communication : 
d’où venons-

nous ?
Coup d’œil dans le rétroviseur

2020-2024
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Communication : bilan 2020-2024

2020 2021 2022 2023 2024

o Lancement de La 
Boussole

o Formalisation du 
positionnement de la 
FEP 

o Co-construction 
d’une stratégie de 
communication

o Recrutement d’une 
chargée des contenus 
éditoriaux

o Recrutement d’un 
délégué à la 
communication 
(durée : 6 mois)

o Intégration d’une 
déléguée à la 
communication par 
intérim à temps 
partiel 

o Conception d’une 
nouvelle identité 
visuelle 

o Conception des 
supports de 
communication 
institutionnels

o Recrutement d’une 
chargée de 
communication

o Proteste, nouvelle 
génération

o Relancement des 
réseaux sociaux

o Lancement du Prix 
Charles Gide

o Relancement des 
lettres de nouvelles 
nationales / régionales 

o Conception de 
supports de 
communication 
opérationnels

o Conception de kits de 
communication : 
adhérents et régions

o Formalisation des 
premières procédures 
de communication

o Nouvelle plaquette de 
présentation

o 1ère prise de parole 
médiatique de la FEP 
en solo

o Lancement des 
formations 
communication 
auprès des membres

o Préparation du travail 
de refonte du site 
internet

o Recrutement d’un.e
délégué.e à la 
communication

3 objectifs
1. Organisation : équipe 

et procédures

2. Outils de pilotage

3. Supports de com. 
siège/réseau
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Communication : 
où sommes-nous ?

Etat des lieux
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Situation actuelle

üUn positionnement clarifié 

üUne identité visuelle structurée

üUne stratégie de communication solide

üUne équipe de 3 personnes en place

üUn mix de communication étoffé
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Un positionnement clarifié

LE PROTESTANTISME ENGAGE DANS L’ACTION

La Fédération de l’Entraide Protestante rassemble, 
anime et soutient les acteurs protestants de l’action 

sociale, médico-sociale et sanitaire en France.

Chaque année, ses 370 associations et fondations adhérentes accueillent et accompagnent 
plus d’un million de personnes en situation de vulnérabilité, touchées par le handicap, la 

précarité, le grand âge ou la maladie, des enfants, des jeunes, des étrangers…
Reconnue d’utilité publique, la FEP agit avec ses membres, en construisant des 

projets, en développant des expérimentations et en portant leur parole auprès des médias 
et des pouvoirs publics. Elle se donne pour mission de contribuer à une société plus juste et 

plus solidaire. Son ancrage spirituel, ses valeurs éthiques et les principes de la laïcité 
constituent le fondement de son action et en nourrissent le sens.

RELIER & ANIMER
tête de réseau fédérative au 

service de ses membres

EXPÉRIMENTER & 
COCONSTRUIRE

initiateur d’innovation sociale à 
l’écoute des besoins du terrain

INTERPELLER & CONTRIBUER
porte-parole de ses membres 
auprès des institutions et des 

acteurs publics
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> Un symbole qui 
exprime des 

valeurs fortes : 
le collectif, 

la fraternité, 
la pluralité, le 

mouvement…
> Un symbole qui 
peut être décliné 

dans la 
communication 

> Deux couleurs principales qui jouent la transition dans la 
continuité, capitalisant sur la communication et la 

reconnaissance existantes de la FEP. 

> Un orange jusque-là discret qui prend sa place pour 
dynamiser la communication

> Un nom fort, 
assumé et 
fédérateur

> Un graphisme 
qui “anime” le 

nom et 
positionne 
clairement

> Un logo dynamique, solide, qui permet de belles déclinaisons 
pour répondre à tous les besoins de communication

Une identité visuelle structurée 
- le logo



24/05/2024Bilan & perspectives communication

Une identité visuelle structurée 
- le système de marque
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Une stratégie de communication solide

Institutions & pouvoirs publics 
français et européens

Membres (associations et 
établissements)Communication réseau

Tous types de partenaires (hors 
financiers) : associatifs, société 
civile... 

Communication partenariale

Institutions et acteurs protestantsCommunication monde 
protestant

Financeurs publics et privésCommunication de levée de 
fonds

Salariés et bénévoles : siège, SR, 
CA, bureauCommunication interne FEP

Médias, influenceurs, grand publicCommunication grand public

7.

2.

4.

3.

5.

1.

6.

Communication d’influence
Représenter les membres de la FEP ; interpeller et 
promouvoir une société plus fraternelle, défendre le 
modèle associatif

Fédérer, animer et outiller le réseau, stimuler 
l’entraide, valoriser les membres

Faire reconnaître l’expertise/la légitimité de la FEP 
pour donner envie de travailler ensemble

Sensibiliser à la diaconie et créer des synergies. 

Lever des fonds pour financer l’activité de la FEP

Encourager une dynamique collective et stimuler une 
fierté d’appartenance

Faire connaître l’action sociale protestante

PublicAxe Objectif
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Un mix de communication étoffé

DIGITAL

EVÉNEMENTIEL RP

MARKETING
DIRECT

COMMUNICATION
INSTITUTIONNELLE

LEVÉE DE
FONDS

PUBLICATIONS
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Panorama des supports de communication
- supports institutionnels
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Panorama des supports de communication
- publications
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Panorama des supports de communication
- publications
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Panorama des supports de communication
- supports événementiels
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Panorama des supports de communication
- écosystème digital
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Panorama des supports de communication
- relations presse & levée de fonds
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Communication : 
où allons-nous ?

Perspectives
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Défis de communication

EXTERNE

o DEFI de la notoriété, 

> s’articuler aux autres acteurs du monde protestant et 
porter une parole protestante une, singulière et audible

RÉSEAU

o DEFI du fédéralisme

> valoriser le travail de la fédération en tant que lieu du 
rassemblement de ses membres ; mieux formaliser et 
davantage exprimer la raison d’être collective

INTERNE

o DEFI de la professionnalisation

> monter en compétences (notamment sur les sujets 
base de données et CRM pour ajuster la communication) 
et faire monter le réseau en compétences

POSTURE COMMUNICATION

o DEFI du « oser dire »

> une culture de la com. à renforcer et une posture à 
affirmer, pour faire savoir ce qui est fait/porté par la FEP

LEVÉE DE FONDS
o DEFI du financement

> opérer une bascule en intégrant un volet levée de fonds au long cours dans la communication
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Chantiers de travail communication

o Organisation : renforcement du pôle avec un.e délégué.e à la com. à temps plein au siège
o outils de pilotage : fichiers contacts, CRM, reporting, chiffres clés
o procédures internes et externes 

o Digital : refonte du site Internet et renforcement du community management
o enjeu d’élargissement des communautés de fans/followers sur les réseaux sociaux
o ...et plus globalement finalisation de la refonte des supports de communication (boite-à-outils complète)

o Réseau des adhérents : soutenir et outiller les membres
o kit de communication membres élargi
o webinaires et tutoriels communication, formations communication

o Réseau des communicants : renforcer le maillage et le travail en réseau des acteurs 
protestants de la communication

o Médias : mettre en place une démarche de relations presse au long cours

o Stratégie de contenu multicanale : décloisonner les contenus print/digitaux et augmenter 
la part de contenus vidéos

o Levée de fonds : activation de campagnes de levées de fonds grand public / donateurs
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Toutes nos actualités et 
nos projets sur : 
www.fep.asso.fr
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47, rue de Clichy - 75009 Paris
Tél. : 01 48 74 50 11 
Fax. : 01 48 74 04 52

@FeProtest

FEP ASSO

FEPasso

Fédération 
de l’Entraide 
Protestante


